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RISORSA CITTADINO — SOC. COOP. SOCIALE
Via Bruni, 36 FORLI' TEL: 0543.370923

informazioni@risorsacittadino.org - Www.risorsacittadino.org

Ente accreditato alla formazione di mediatori civili e commerciali con Provvedimento
del Direttore Generale del Ministero della Giustizia del 30 ottobre 2024 ed iscritto al
numero 6 dell’Elenco degli Enti abilitati a tenere corsi di formazione per mediatori
previsti dagli articoli 23, 24 e 25 del Decreto del Ministero della Giustizia del 24
ottobre 2023 n.150

Organizza

CORSO DI AGGIORNAMENTO BIENNALE PER MEDIATORI
IN MATERIA DI ENERGIA, GAS, SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

della durata di 10 ore

NUOVO CONTESTO NORMATIVO NAZIONALE
INDICAZIONI DI SISTEMA

TESTO INTEGRATO CONCILIAZIONE (TICO) versione in vigore dal 1 ottobre 2024

TESTO INTEGRATO IN MATERIA DI PROCEDURE DI RISOLUZIONE EXTRAGIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIE
TRA CLIENTI O UTENTI FINALI E OPERATORI O GESTORI NEI SETTORI REGOLATI DALL'AUTORITA DI
REGOLAZIONE PER ENERGIA RETI E AMBIENTE — TESTO INTEGRATO CONCILIAZIONE (TICO) PER
ATTUAZIONE DEL TENTATIVO OBBLIGATORIO PER UTENTI FINALI DEL SETTORE IDRICO E DEL TELECALORE
versione in vigore dal 1 gennaio 2025

PRASSI OPERATIVE, CASI PRATICI, SIMULAZIONI

DATE:
venerdi 20 dicembre 2024 dalle ore 18,00 alle ore 23,00
lunedi 23 dicembre 2024 dalle ore 18,00 alle ore 23,00
in modalita on line su piattaforma zoom

DOCENTI : Julini dott. Mauro e Valerini avv. Fabio, entrambi accreditati dal Ministero della Giustizia
come formatori teorici e pratici

IL CORSO E’ CONDIZIONE ESSENZIALE PER IL MANTENIMENTO DELLA QUALIFICA DI INCARICATI DELLA
MEDIAZIONE IN MATERIA DI ENERGIA
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lo sottoscritto

nato a Il
residente a in

n. tel/fax cell.

e-mail

di professione

COD. FISC.

P.IVA

DICHIARO IL MIO INTERESSE a partecipare al corso di aggiornamento biennale per mediatori in energia che si svolgera in
modalita on line

data e luogo firma

RICHIESTA DI CONSENSO AL TRATTAMENTIO DEI DATI
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esaustivamente e comprensibilmente informato/a sui miei diritti previsti dal REGOLAMENTO UE 679 /2016
relativi anche alla possibilita di richiedere in ogni momento la cancellazione dei miei dati personali autorizzo
esplicitamente il trattamento dei miei dati personali al solo fine di partecipare al corso formativo per
mediatori e per ricevere sollecitazione al conferimento del 5 per mille e
dichiaro di autorizzare
Risorsa Cittadino Soc coop sociale con sede in Forli, via Bruni 36,

al trattamento dei dati personali che mi riguardano..

Data e luogo in Fede




